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氏名：SS様 

75歳 

 

日付：19/2/26(火) 

第 1回目 

 

場所：コムナーレ昼 B 

 

スマホのマンツーマン Y! Mobileを 1年前に購入（朱線 YH） 

（するも、今まで電話のやり取りしかやっていなかった、YH追記） 

日常で使用されているのは ①電話・ ②LINE・ ③YouTube（YH下線追記） 

特に今後やりたいことをお聞きしたところ、訳もわからず使っているとの事…。 

 

<実施内容> 

・文字入力の練習…いつもひらがなと漢字のみの入力でした。絵文字や顔文字を入力してみ

たいという事でしたので、ご本人のスマホの画面を描いて説明。 

説明した記録は、持ち帰っていただきました。 

・よく使うアプリをホーム画面に配置・・・毎日使う LINE や、アルバムのアプリなど、ドラッグして

配置変更しました。 

（配置・変更の仕方などは、3回目～4回目以降に 少しお伝えできればいいと思います。） 

・新しい連絡先の追加方法・・・同姓同名の人がいるので名前の横に（）を付ける方法を知りた

いとの事でしたのでかっこと入力して変換していただきました。例：YM（パソコン） 

・歌が好きで YouTubeを見るとのことでしたので、その見方。また「🔍」をタップすると履歴から

もう一度みられることをお伝えしました。（YH 追記。この方はカラオケ好きなので、とても喜ん

でおられました。）  今回は再生リストを作るのはとても難しいので、もっと慣れたらお伝えし

ようと思います。（YH 追記 4 回目～5 回目と M2Mが続いて、本人も、思ってもいなかったく

らいのスマホの使い手に仕立ててあげられるとよいのですが・・・） 

 

使いこなしてみたいとの事でしたので、また連絡があると思います。 

以上 

 

 

スマホのヘビーユーザでない方が、 

Y! Mobile を使い方をモノにするのは大変と、

思います。なので、神経を使われたことと思い

ます。ありがとうございました。 

 

・設定に慣れる、 ・アプリに慣れる 

の 2つに触れて、満足しましたとのこと。 

 

初めてだったので、何を質問するとよいのか、

わからずじまいで、終わったので、次は聞きた

いことを箇条書きにして持参すると云っていま

した。 

 

やり方を書いてもらったメモを、家では全くで

きなかったので、２回目の M2Mを 

3月にやろうとおもっているとのことでした。 

3 月は、どのような教え方をしてほしいかを、

事前に考えてお伝えしたいと思っています、と

のことでした。 

なので、ゆっくり話し、繰り返し何度も操作をし

てもらうのが大切と思われます。 

 

次回日程は、来週にお伝えしますとのこと。 

ありがとうございました。 


